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FAMILIA 1SO 9000

1ISO 9000:2005 Describe fundamentos del SGCy
32 Edicidn especifica terminologia basica.

1ISO 9001:2008 Especifica los requisitos para que un SGC
42. Edicidn sea certificado.

1ISO 9004:2009 Proporciona directrices para lograr el
32 Edicidn éxito sostenido de la organizacion

-eficacia y eficiencia del SGC.

*Estrechamente vinculada ya que
1ISO 19011:2011 establece las directrices para realizar
22 Edicidn auditorias a Sistemas de Gestion.



|
Vocabulario especifico para SGC

1ISO 9000:2005

CALIDAD TRAZABILIDAD
SATISFACCION DEL CLIENTE DEFECTO
REQUISITOS REPROCESO
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD = RECLASIFICACION
POLITICA DE CALIDAD BEE';‘E\E/QSON
OBJETIVO DE LA CALIDAD CONCESION

PLANIFICACION DE LA CALIDAD ,
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD | jatoars DoV ACIOR

CONTROL DE LA CALIDAD MANUAL DE CALIDAD
MEJORA DE LA CALIDAD PLAN DE LA CALIDAD
CLIENTE EVIDENCIA OBJETIVA
PROVEEDOR INSPECCION
CONTRATO ENSAYO/PRUEBA
DISENO Y DESARROLLO PROCESO DE MEDICION
CARACTERISTICA EQUIPO DE MEDICION

CARACTERISTICA DE LA CALIDAD CONFIRMACION METROLOGICA



Principios de la Calidad
1ISO 9000:2005/1SO 9004:2000

1. Enfoque al Cliente

. Liderazgo

. Participacion del Personal

. Enfoque basado en Procesos

. Enfoque de Sistema para la Gestion
. Mejora Continua

. Enfoque basado en hechos para la Toma de
Decisiones

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el
Proveedor.
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Principios de la Calidad

Las organizaciones dependen de

1. Enfoque al Cliente sus clientes y, por lo tanto,
2. Liderazgo deberian comprender las
3. Participacién del Per necesidades actuales y futuras de
los clientes, satisfacer los requisitos

4. Enfoque basado en F p ;

. e los clientes y esforzarse en
5. Enfoque de Sistema exceder las expectativas de los
6. Mejora Continua clientes.
7. Enfoque basado en hechos para la Toma de
Decisiones

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el
Proveedor.



Principios de la Calidad

Los lideres establecen la unidad de

1. Enfoque al Clien proposito y la orientacion de la
2. Liderazgo organizacion. Ellos deben
3. Participacion de crear y mantener un ambiente
interno en el cual el personal pueda

4. Enfoque basado p Vol

. egar a involucrarse totalmente
5. Enfoque de Siste en el logro de los objetivos de la
6. Mejora Continu: organizacion
7. Enfoque basado en hechos para la Toma de
Decisiones

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el
Proveedor.



|
Diferencias y tareas del

Liderazgo y la Administracion

LIDERAZGO ADMINISTRACION

Los lideres son personas que hacen Los administradores son personas que hacen las

las cosas correctas cosas bien
El liderazgo tiene que ver con La administracién tiene que ver con enfrentarse a la
enfrentarse al cambio Complejidad

El liderazgo transmite una sensacion La administracidn tiene que ver con manejar
cinética, un sentido del movimiento  “cosas”, mantener el control; tiene que ver con
organizacién y control

Los lideres se preocupan por el Los administradores se preocupan por cOmo se
sentido que tienen las cosas parala  hacen las cosas

gente

Los lideres son los arquitectos Los administradores son los constructores

El liderazgo se centra en crear una La administracion es el disefio del trabajo; tiene que

Vision comun ver con el control



Principios de la Calidad

. Enfoque al Cliente
. Liderazgo
. Participacion del Personal

. Enfoque basado en Pracacnc
Enfoque de Sistel El personal, a todos los niveles, es

: : la esencia de una organizacion, y
. Mejora Continua : s
su total compromiso posibilita
. Enfoque basado ¢ gy sys habilidades se usen para el
Decisiones beneficio de la organizacion.
8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el

Proveedor.
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Principios de la Calidad

Un resultado deseado se alcanza
mas eficientemente cuando las
Enfoque al Cliente actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un
proceso.

. Liderazgo
. Participacion del Persociia:

. Enfoque basado en Procesos
. Enfoque de Sistema para la Gestion
. Mejora Continua

. Enfoque basado en hechos para la Toma de
Decisiones

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el
Proveedor.

N o s wN e



Enfoque basado en procesos

Mercados
de proveedores

l

Procesos Procesos de compra

No centrarse en el de disefio > | abastecimientos
resultado, sino en "
los procesos que
originan esos
resultados.

=1

mmmm Creacion de valor

s010mIas A
ugioonpoud ap sosad0ly

Procesos de analisis
y retroalimentacion

Mercados | Procesos
de comercializacion PrE——

de clientes y distribucidn




Principios de |la Calidad

Identificar, entender y gestionar los
proceso interrelacionados como un
. Enfoque al Cliente sistema contribuye
Liderazgo a la eficacia y eficiencia de una
. Participacion del Per organizacion en el logro de sus
objetivos.

. Enfoque basado en Fioccous
. Enfoque de Sistema para la Gestion
. Mejora Continua

. Enfoque basado en hechos para la Toma de
Decisiones

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el
Proveedor.

Nouh wN R



Principios de la Calidad

1. Enfoque al Cliente

2. Liderazgo

3. Participacion del Personal

4. Enfoque basado en Procecns

5. Enfoque de Sistema La mejora continua'del.cliesempef“io
6. Meiora Continua global de la f)rganlzac10n deberia
7. Enfoque basado en h e Objzg\zz,ermanente
Decisiones |

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el
Proveedor.



Principios de la Calidad

. Enfoque al Cliente
. Liderazgo

. Participacion del Personal
Enfoque basado en L@s decisiones eficaces se basan en

el andlisis de los datos y la

. Enfoque de Sistema , )
informacion.

. Mejora Continua

. Enfoque basado en hechos para la Toma de
Decisiones

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el
Proveedor.




Principios de la Calidad

1. Enfoque al Cliente
2. Liderazgo
3. Participacion del Per CadlolGanizacioaitt
4. Enfoque basadoen F PIEVECHEES SE
: interdependientes, y una relacion

5. Enfoque de Sistema -

. _ mutuamente beneficiosa aumenta
6. Mejora Continua la capacidad de ambos para crear
7. Enfoque basado en valor.
Decisiones

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el
Proveedor.




Entrada

(incluye recursos)

Procedimiento

(Forma especificada de llevar a cabo
una actividad o un proceso)

v
PROCESO

(Conjunto de Actividades
mutuamente relacionadas o que
interactuan, mediante los cuales
se transforman los elementos de

\ entrada en resultados) /

~

Oportunidades de

seguimiento y medicion
(Antes, durante y después del proceso)

EFICACIA DEL PROCESO=
Capacidad para alcanzar los resultados deseados
(Enfoque de la norma ISO 9001:2008)

Salida Producto

(Resultado de
un proceso)

EFICIENCIA DEL PROCESO=

Resultado alcanzado vs Recurso utilizado (Enfoque de la

norma ISO 9004:2009)
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Entrada al Salida del Salida del Salida del
proceso A PROCE proceso A PROCE proceso B PROCE proceso C
" OCESO OCESO OCESO »/
A Entrada del B Entrada del C

proceso B proceso C
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PLANIFICAR

¢Qué hacer?
éCémo
hacerlo?

\

\
|
|

/
/

H/ACER\‘

Hacer lo
planificado

ACTUAR

éComo \‘»
mejorarla
préXima vez?

|

éLas cosas
pasaron
Segﬂnlo

planificado?

VERIFICAR




Tipica red de procesos
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Modelo de un sistema de

gestion de la calidad basado
G Procesos

Mejora continua del Sistema de
Gestion de la Calidad

Clientes
(1SO 9001)

Clientes

y Otras (1SO 9001)
. I Responsabilidad de la y Otras
interesadas Direccién partes
(1SO 9004) interesadas
(1SO 9004)

N

Satisfaccion

Medicidn,
analisis y
mejora

/
. /

- Realizacion del producto

Gestion de
recursos

| Requisitos

Producto




|
Ejemplos de procesos en SG’s

e MANEJO DE e ANALISIS DE e EVALUACION DE
PROVEEDORES PELIGROS e IDENTIFICACION RIESGOS EN EL

e CONTROL DE e MONITOREO DE Y EVALUACION DE TRABAJO
PROD. NO PCC’S REQUISITOS e PARTICIPACION Y
CONFORME e MANEJO DE LEGALES. CONSULTA.

e CONTROL DE PRODUCTO e CONTROL e INVESTIGACION
DOCUMENTOS POTENCIALMENT OPERACIONAL DE DE INCIDENTES Y

e CONTROL DE E NO INOCUOS ASPECTOS ACCIDENTES
REGISTROS e TRAZABILIDAD AMBIENTALES

e AUDITORIA
INTERNA

e ATENCION A

QUEJAS



DIAGRAMA DE TORTUGA PARA
DOCUMENTAR PROCESQOS

¢CON QUE ? ¢CON QUIEN?
Equipo, Instalaciones, €= . Responsables del Proceso,
Materiales, Herramientas. lideres de equipos, roles
y responsabilidades.

, ENTRADAS N SALIDAS
éQue;;ﬁ;Z::é;ec'b"? ¢Qué debemos entregar?
Especificacion;s, PRC_)Cl?SO Entregable a clie.njce,
Requisitos legales, Objetlvo Producto o servicio,

Salidas de Mermas, Entradas a
otros procesos. otros procesos

¢CUANTO?¢Con qué criterios?

iCOMO? Indicadores de Efectividad y de
Instrucciones, Procedimientos [€— D Desempeno
Métodos y Registros Tiempos de entrega, Costo de

MP, Costo de PT,




Diagrama de Tortuga del Proceso de Ventas
Ejemplo

VENTAS
Realizacion de oferta que
derive en el intercambio de

un beneficio financiero por
un producto o servicio
OPERATIVO




Diagrama de Tortuga del Proceso de Ventas

ENTRADAS
ENTRADAS PROVEEDORES
Pedidos Vendedor
Requerimientos de Clientes
clientes
Informacion de Mercadologo
mercado
Benchmarking de Mercaddlogo

precios



Diagrama de Tortuga del Proceso de Ventas

SALIDAS

SALIDAS CLIENTES

Pedidos entregados Cliente final

Remisiones de entregas Ventas

Facturas de ventas Clientes

Promociones de Ventas Jefe de Ventas

Estado del presupuesto Jefe de Ventas



Diagrama de Tortuga del Proceso de Ventas

¢CON QUE?

ACTIVOS | TIPO RESPONSABLE

Linea de Equipo Jefe de Ventas
teléfono

Celulares  Equipo Jefe de Ventas
Hardware Equipo Jefe de Computo
Software  Equipo Jefe de Computo

Oficina de Instalaciones Jefe de
Ventas Mantenimiento



Diagrama de Tortuga del Proceso de Ventas

¢CON QUIEN?

PUESTO | FORMACION | HABILIDADES | EXPERIENCIA | EDUCACION EQUIPO DE
SEGURIDAD

Jefe de Técnicas de Computacion 3 anoen Licenciatura Ninguno

Venta Venta Interpersonales puesto similar deseable

Vendedor Técnicas de Computacion 1 aifo en Técnico en -Zapato
Venta Interpersonales puesto similar comercializaciéon Industrial

deseable -Faja



Diagrama de Tortuga del Proceso de Ventas

¢CON QUE CRITERIOS?

INDICADORES | RESPONSABLES | OBJETIVOS Y UNIDAD DE
METAS MEDIDA

Volumen de Jefe de Ventas 98% del

ventas contra cumplimiento ReaI/Presupuesto
presupuesto mensual

Volumen de Jefe de Ventas Incremento del 75% %
mercado en 2015

Satisfaccional  Responsable de  90% de calificaciéon 0a 100 %
cliente calidad/Jefe de cada mes

Ventas



Diagrama de Tortuga del Proceso de Ventas

iCOMO?

METODO ELABORO | APROBO

Procedimiento de Jefe de Gerente
“Elaboracion de Ventas General
Presupuesto de Ventas”

Instruccion “Elaboracion Vendedor Jefe de
de Pedidos” Ventas
Instruccion de Vendedor Jefe de

“Elaboracion de Facturas” Ventas



Diagrama de Tortuga del Proceso de Ventas
Ejemplo éCon qué? éCon quién?

PUESTO | FORMACION | HABILIDADES W EDUCACION | EQUIPO DE
Lineade  Equipo Jefe de Ventas SEGURIDAD

teléfono Jefede  Técnicasde  Computacion  3afioen licenciatura ~ Ninguno
Celulares  Equipo lefe de Ventas Venta Venta Interpersonales puestosimilar  deseable
Hardware Equipo Jefe de Computo
Software  Equipo Jefe de Computo Vendedor Técnicasde ~ Computacion  lafioen Técnicoen Zapato
Siciincke | sshdisnes | laas Venta Interpersonales  puestosimilar  comercializacion lnd.ustrial
Ventas Mantenimiento deseable -Faja
Entradas Salidas
ENTRADAS PROVEEDORES VENTAS m CLIENTES
Pedidos Vendedor Realizacion de oferta que Pedidos entregados  Cliente final
Rﬁquerimientos & Clishiss derive en el intercambio »Remisiones de entregas Ventas
clientes
e 1 H Facturas de ventas Clientes
Informacién de Mercadologo de un beneficio financiero
. . Promociones de Ventas Jefe de Ventas
[ercado por un producto O servicio
Benchmarking de Mercadologo Estado del presupuesto Jefe de Ventas
precios

éCon qué criterios? éComo?

INDICADORES | RESPONSABLES | OBJETIVOS Y UNIDAD DE METODO ELABORO | APROBO
METAS MEDIDA imi Jefe de

Procedimiento de Gerente
Volumen de Jefe de Ventas 98% del ”Elaboracién de Ventas General
ventas contra cumplimiento ReaI/Presupuesto Presupuesto de Ventas”
presupuesto mensual
Volumen de Jefe de Ventas Incremento del 75% % Instruc.CIon Elaboracion Vendedor Jefe de
mercado en 2015 de Pedidos” Ventas
Satisfaccional  Responsablede = 90% de calificacion 0a100 Instruccion de Vendedor Jefe de
cliente calidad/Jefe de cadames “Elaboracion de Facturas” Ventas

Ventas



ANALISIS DE LA NORMA
1ISO 9001:2008

Sistemas de Gestion de la Calidad -
Requisitos
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1 Objeto y Campo de Aplicacion

1.1 Generalidades

Especifica requisitos cuando una organizacion:
*Necesita demostrar capacidad para proporcionar
productos de calidad.
*Aspira aumentar la satisfaccion del cliente

1.2 Aplicacion

A todas las organizaciones sin importar su tipo, tamano y

producto suministrado.




2 Referencias Normativas

ISO 9000:2005, Sistemas de Gestion de W

la Calidad — Fundamentos y Vocabulario

3 Términos y Definiciones

No declara ninguno en particular, indica que son

aplicables los dados en norma 9000



4 Sistema de Gestion de Calidad

4.1 Requisitos generales

Aplicacion del Enfoque Basado en Procesos

4.2 Requisitos de |la documentacion

Diferentes documentos requeridos por el SGC

4.2.1 Generalidades

Tipos de Documentos 7
-politica de calidad y objetivos de calidad

-Manual de Calidad /

-Procedimientos documentados y registros requeridos por ISO 9001
-Procedimientos y registros de los procesos de la organizacidon



4 Sistema de Gestion de Calidad

4.2.2 Manual de la calidad
Caracteristicas y contenido del Manual de la Calidad

a) Alcance del SGC
b) Procedimientos documentados del SGC

c) Descripcion de la interaccion entre los procesos




Requisitos de la documentacién

4.2.3 Control de los documentos
Lineamientos para la elaboracion,
autorizacion, emision y distribucion del

Manual, procedimientos, registros, etc. **

4.2.4 Control de los registros
Lineamientos para identificacion, orden,
archivo, almacenamiento y depuracion de

registros necesarios para el SGC.
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Piramide de Calidad

Sistema de Gestion SISTEMA DE
GESTION
M AL POLITICA,
PROCESOS DE OBJETIVOS,
équé? ¢quién? écomo? ALCANCE
écuando? ¢donde? ALIDA
INSTRUCCIONES
GENERALES =~ PROCEDIMIENTOS

DESCRIPCION DE

LTS o INSTRUCCIONES DE =7 L iones
VERIFICACION, ETC TRABAJO ESPECIFICAS
EVIDENCIAS

OBJETIVAS




5 Responsabilidad de la direccidon

5.1 Compromiso de la direccion

Evidencias del compromiso desde la

Direccidon General con el SGC y su mejora

5.2 Enfoque al cliente

Determinacion de requisitos de los clientes,
su cumplimiento e incremento de su

satisfaccion
5.3 Politica de la calidad

Definicion de la Politica de la Calidad que

debera regir a la organizacion



5 Responsabilidad de la direccion

5.4 Planificacion
5.4.1 Objetivos de la calidad

Establecimiento de objetivos de la calidad en las

funciones y niveles pertinentes
5.4.2 Planificacion del sistema de gestion de la calidad

Planificacion que cumpla con los requisitos del enfoque

basado en procesos y actualizacion constante.




5. Responsabilidad de la direccion

5.5 Responsabilidad, autoridad y
comunicacion

5.5.1 Responsabilidad y autoridad
Definicion y comunicacion de las
responsabilidades y autoridades
5.5.2 Representante de la direccion
Designacion y sus funciones

5.5.3 Comunicacion interna
Establecimiento del proceso de

comunicacion interna




5. Responsabilidad de la direccidn

5.6 Revision por la direccion

5.6.1 Generalidades

-Revisiones directivas, su frecuencia, contenido y resultados
-Evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de

efectuar cambios

5.6.2 Informacion de entrada para la revision ="~ " i
— — - I

Informacion y datos de entrada e —

5.6.3 Resultados de la revision

Caracteristicas de los resultados y efecto esperado de los

mismos



6 Gestion de los recursos

6.1  Provision de recursos L4
Recursos humanos, materiales y financieros $

en términos de la calidad requerida

6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

Caracteristicas de la competencia del
personal que afecta a la conformidad con los

requisitos



6 Gestion de los recursos

conciencia

Competencia requerida, formacion u otras
acciones, concientizacion y registros

6.3 Infraestructura

Determinacion y suministro de equipos,
instalaciones y servicios necesarios

6.4 Ambiente de trabajo

Entorno de trabajo y condiciones requeridas



7 Realizacion del producto

- } 3
/\@

Andlinis de La slivackin actusl

7.1 Planificacion de la realizacion del producto
Planificacion de los procesos necesarios para la

realizacion del producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.2.1 Determinacion de los requisitos l

relacionados con el producto Q

Araius
Sepumiento de Pedidos.

Definicion de todos los requisitos del producto
asi como los posteriores a la entrega, los legales

conocidos por la organizacion y otros req.



7.2 Procesos relacionados con el cliente...

7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto
Confirmacion y aclaracion de todos los

requisitos. Capacidad de la organizacion para

cumplir dichos req. Efectuar cambios en doc.™

7.2.3 Comunicacion con el cliente
Mecanismos disponibles y eficaces para una

comunicacion de calidad con los clientes




7 Realizacion del producto

7.3 Diseino y desarrollo

7.3.1 Planificacion del diseno y desarrollo
Etapas de planeaciéon y control del disefio y
desarrollo

7.3.2 Elementos de entrada para el diseno vy
desarrollo

7.3.3 Resultados del diseno y desarrollo
7.3.4 Revision del diseno y desarrollo

7.3.5 \Verificacion del diseno y desarrollo
7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio vy
desarrollo




7 Realizacion del producto

7.4 Compras
7.4.1 Proceso de compras

Calidad de las compras, control de proveedores

y registro de resultados
7.4.2 Informacion de las compras

Datos y especificaciones incluidos en las

Ordenes de Compra

proveedores



7 Realizacion del producto

7.5 Produccion y prestacion del servicio

7.5.1 Control de la produccién vy de la prestacion
del servicio

Planificacion, seguimiento y apoyo técnico de las

operaciones hasta la conclusion y entrega.

7.5.2 Validacion de los procesos de la
produccion y de la prestacion del servicio

Confirmacion de la calidad en aquellos procesos

donde el resultado no se puede comprobar



7 Realizacion del producto

7.5.3 Identificacion y trazabilidad

Control de identificacion unica o por lotes para

rastreo de la historia de un producto o servicio.

TRA.

Identificacion segun resultado de las \ ) A0\
inspecciones. i & p.l

ZA

BI

LI
DAD

7.5.4 Propiedad del cliente

Control y salvaguarda de los bienes e

informacion proporcionados por los clientes




7 Realizacion del producto

7.5.5 Preservacion del producto

Cuidados necesarios hasta el limite de

responsabilidades de la organizacion

’
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7 Realizacion del producto

7.6 Control de los dispositivos de
seguimiento y de medicion

Identificacion de necesidades de medicion

necesarios y los equipos correspondientes.

Control mediante verificacion y calibracion,

recomendaciones de uso y manejo. *




8 Medicion, analisis y mejora

8.1 Generalidades
Planificacion de mediciones, analisis de G

resultados y uso para la mejora

8.2 Seguimiento y medicion
8.2.1 Satisfaccion del cliente

Investigacion de la percepcion del cliente
8.2.2 Auditoria Interna

Programa y planeacion de auditorias que

evaluen la conformidad del SGC y su eficacia




8 Medicion, analisis y mejora

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

Evaluacion de la eficacia de los procesos del SGC
mediante indicadores a fin de determinar acciones

necesarias -

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto l
Inspeccidn o supervision de los resultados de las

operaciones. Registro de resultados. Requisitos de

liberacion




8 Medicion, analisis y mejora

8.3 Control del producto no conforme o
Identificacion del producto y trabajo que no
cumple con los estandares de calidad y adopcion EQUIPO

DEFECTUOSO

de acciones para solucionar la no conformidad *

8.4 Anadlisis de datos

Evidencias que demuestren la idoneidad y

eficacia del SGC. Su identificacion, obtencion

7 &
a:;: =< - -‘\ :
y N

procesamiento y analisis




8 Medicion, analisis y mejora

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua

Mejora de la eficacia a partir de los
elementos que conforma el SGC
8.5.2 Accion correctiva

Adopcion de acciones frente a

incumplimientos o problemas
8.5.3 Accion preventiva

Actuar ante posibles no conformidades



¢ QUE HAY CON LA
NUEVA VERSION
1ISO 9001:20157?



DIF ISO 9001:2015

Publicacion de la edicion revisada (oficial) en Septiembre de
2015

Cuando la norma aun no se publica, lo que se sabe es de un
borrador de la norma que se denomina DIF (Draft
International Standard).

El Foro Internacional de Acreditacion (IAF) prepara el
documento de transicion de la version 2008 a la 2015.

Tiempo de transicion de 2008 a 2015 es de 3 anos. La version
2015 entrara en vigor en 2018.

Aprox. en Marzo de 2017 las certificaciones deberan ser en
version 2015.



Comienza la certificacion conforme a
1SO 2001:2015

Cese de la emision de certificados
1SO 2001:2008

Fin de validez de las certificaciones
150 2001:2008

SEPT
2015

MAR
2017

SEPT
2018



Incorporala
Gestion del
Riesgo

Cambio en
estructura-
Estructura de
Alto Nivel

1ISO 9001:2015

Funciones de
Liderazgoy
Compromiso

No solo
Clientes sino
Partes
Interesadas

Enfasis en el Enfoque basado en Procesos

Aumentar la
eficiencia de
los procesos

Informacion
Documentada
envez de
Registros




Cambioen la
estructura de la
norma segun
Anexo SL

Analisis del
contexto de la
organizacion

Mo solo se habla
de clientes, si no de
partes interesadas

Gestion del
conocimiento

Enfasis en el
enfoque basado
en procesos

Pensamiento
basado en
el riesgo

Concepto de
informacion
documentada

Mayor énfasis
en los procesos
externalizados

Lenguaje aplicable
a las empresas de
servicios

Desaparece el
concepto de accion
preventiva

Mo es exigible el
Representante de la
Direccion

Validar la
competencia del
personal




Acciones de transicion recomendadas

Mantener comunicacion con el organismo de
certificacion para detallar acuerdos especificos de la
transicion.

Identificar la brecha del actual SGC con los requisitos
de la version 2015 (establecer un diagndstico)

Desarrollar un proyecto de implementacion de la nueva
version

Proporcionar formacion y sensibilizacion adecuada a
todas las partes que intervienen en la eficacia de la
organizacion

Poner en marcha el proyecto de implementacion a fin
de actualizar el SGC existente.



GRACIAS.



